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Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo

Licitacién Plblica Nimero EA-913003989-N462-2025

Junta de Aclaraciones

En la Ciudad de Pachuca de Soto, Hidalgo, siendo las quince horas con treinta minutos del dia quince
de septiembre del afio dos mil veinticinco, reunidos en la sala de Juntas del Comité de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Poder Ejecutivo del Estado de Hidalgo sita en Calle
Belisario Dominguez No. 901, Jardin Colén, C.P. 42000, Pachuca de Soto, Hidalgo; previo pase de lista
de los integrantes del Comité citado; con fundamento en |os articulos 1 fraccién |, 5, 6, 22, 23 fraccién VI,
44y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico del Estado de Hidalgo;
articulos 3 fraccién Ill, 23, 52 v 53, de su Reglamento y articulos primero, segundo y sexto del Acuerdo
por el que se establece el Comité antes mencionado, con la finalidad de llevar a cabo el Acto de la
Junta de Aclaraciones del Procedimiento de Licitacién Pudblica Nacional No. EA-913003989-N462-
2025, para la Contratacién del Seguro Facultativo contra Accidentes Escolares, solicitados por la
Universidad Tecnolégica de Mineral de la Reforma.

Aclaraciones administrativas por parte de la convocante.

1. No habra tolerancia para el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, el recinto se
cerrara a la hora indicada y no se aceptardn mas asistentes.

2. Deberédn apegarse estrictamente a las condiciones establecidas en los puntos 1.2,13, 1.4 y 1.5 de esta
Convocatoria a la Licitacién Publica, debiendo indicar en su proposicién dichas condiciones que en
este acto se ratifican, o sefialar la leyenda “seglin Convocatoria a la Licitacion Publica”.

s, De conformidad con lo que establece el articulo 26 de la Ley en la materia, toda persona podra
presentar proposiciones, debiendo acreditar, a mas tardar hasta el acto de fallo, que cuenta con su
Registro en el Padrén de Proveedores, por lo que se sugiere que de contar con el padrén lo ingrese
al momento de la apertura de proposiciones para su debido cotejo

+  En relacién al documento Vil “Garantia de seriedad de la propuesta’, esta seré del cinco por ciento
del total con LV.A. de la proposicién econdmica del licitante y debera ser entregada al momento
de llevar a cabo el acto de presentacién y apertura de proposiciones, mediante un cheque :
certificado o péliza de fianza expedida por compafifa afianzadora debidamente constituida a
nombre de la Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado de Hidalgo.

5. En relacién al numeral 2.3 las propuestas deberan ser dirigidas a la Oficialia Mayor del Poder
Ejecutivo del Estado de Hidalgo.

5. Documento X. Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales estatales vigente, dicho
documento podra ser solicitado de manera presencial en la siguiente direccién Blvd. Luis Donaldo
Colosio No. 801, Col. Canutillo, Pachuca de Soto, Hidalgo; C.P. 42070 en la Direccion General de
Recaudacién: informes al teléfono 771 717 60 00 extensién 2418 y al correo electrdnico

impuestos_estatales@hidalgo.gob.mx.

El licitante: Thona Seguros, S.A. de C.V., presenta escrito de interés por participar en el presente
procedimiento de contratacion.

Los cuestionamientos 23 y 24 enviados por el licitante Thona Seguros, S.A. de C.V, no se
encuentran directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria por lo que no
serdn tomadas en cuenta en este acto, de conformidad con lo establecido en el articulo 52
pdrrafo sexto del Reglamento de la Ley en la Materia.
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El representante del drea requirente y técnica da contestacién a los siguientes cuestionamientos:

Thona Seguros, S.A. de C.V.

1. Numeral 1.6. Asistencia a los diferentes actos de la licitacién por parte de los licitantes. Se solicita a la
convocante confirmar que en caso de que no pueda acudir el representante legal ‘pueda asistir un
tercero nombrado por el representante legal, mediante carta poder simple en donde se precise que
dicho tercero se encuentra facultado para actuar en nombre Y representacion de “Thona Seguros S.A.
de C.V, en todos y cada uno de los eventos derivados de la licitacién, contando, por lo tanto, con
facultades suficientes para realizar las aclaraciones necesarias que deriven de los diferentes eventos del
procedimiento, pudiendo realizar la firma y recibir diversos documentos derivados del concurso en que
se actula.

R= Se confirma

2.1.17 Penas convencionales. Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha penalizacién
sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la entrega de las
polizas y documentacién necesaria derivada de la presente licitacidn en los plazos establecidos.

R= No se confirma y deberd apegarse a lo solicitado en el Numeral 117 “PENAS
CONVENCIONALES" de esta Convocatoria a la Licitacién Ptblica.

3. 117 Penas convencionales. En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar
que, en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas convencionales se realizara al
beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de |a Ley de Institucicnes de
Seguros y de Fianzas.

R= No se confirma y deberd apegarse a lo solicitado en el Numeral 117 “PENAS
CONVENCIONALES” de esta Convocatoria a la Licitacién Pdblica.

4. Sobre Unico. Documento VIl y Anexo No. 5 “Garantfa de cumplimiento del contrato”. En términos de
lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus Articulos 15 y 294, fraccién VI,
mismas que se transcriben para pronta referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la
Carantfa de Sostenimiento y Cumplimiento.

Articule 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia Y no estardn obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcidn de las responsabilidades que puedan derivarles de
Juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estard prohibido:

VI Otorgar avales, fianzas o cauciones......

R= No se acepta, debera apegarse a lo solicitado en el Documento VIil. Garantia de Seriedad de la
Proposicién y al punto 4 de las Aclaraciones Administrativas por parte de la Convocante de esta
Junta de Aclaraciones y Anexo No. 5 “Garantia de cumplimiento del contrato” de esta
Convocatoria a la Licitacién Publica, ya que este procedimiento se norma con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico del Estado de Hidalgo, asi como el
Reglamento de la misma Ley.

5. Anexo técnico. Coberturas. Agradeceremos a la contratante confirmar que la cobertura de suicidio
no sera considerada como muerte accidental,

R= Se confirma.
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6. Anexo técnico. Coberturas. En caso de que el Integrante fallezca o sufra una Pérdida Orgénica como
consecuencia de un Accidente, siempre y cuando haya ocurrido durante el periodo del seguro de esta
cobertura y dentro de los 90 (noventa) dfas siguientes a la fecha del mismo, la Compafia pagara por
concepto de indemnizacion bajo esta cobertura, el porcentaje correspondiente de la Suma Asegurada
gue se sefiala en |a tabla de indemnizaciones, segun la Escala especificada en el anexo técnico.

R= Se confirma. ‘

7. Anexo técnico. Coberturas. En caso de sufrir el Integrante varias de las pérdidas orgéanicas
especificadas, la responsabilidad total de la compafia en ningdn caso excederd la suma asegurada
establecida para esta cobertura, aun cuando el Integrante sufriere en uno o mas eventos varios de las
pérdidas orgédnicas especificadas en |a tabla especificada en el anexo técnico.

R= Se confirma.

8. Anexo técnico. Coberturas. Perdidas crgdnicas. Cualguier indemnizacién pagada por la compafiia,
reduce en la misma proporcién la suma asegurada de esta cobertura para el Integrante afectado,
hasta agotarse, relevando de toda responsabilidad posterior a la compafifa.

R= Se confirma.

9. Anexo técnico. Coberturas. Perdidas organicas. La indemnizacién correspondiente a pérdidas
organicas se efectuard al propio integrante. Al tramitarse alguna reclamacién relacionada con la
cobertura por pérdidas organicas, la compafiia tendra el derecho de practicar a su costa un examen
médico al Integrante.

R= Se confirma.

10. Anexo técnico. Agradeceremos a la convocante indicar cudl serd la forma de' identificar a los
asegurados para demostrar la pertenencia a la colectividad.

R= Con base a una lista de alumnos inscritos en la Universidad, con cada uno de sus datos
especificos nombre, edad, tipo de sangre y género.

1. Anexo técnico. En caso de fallecimiento de asegurados.-mayores de edad, agradeceremos a la
convocante confirmar que los formatos de designacién de beneficiarios que se utilizaran operaran bajo
el mecanismo de Auto-Administracion, donde la contratante, a través del drea responsable de la
custodia de estos, certificard que la designacién de beneficiarios que proporcionara para el pago del
siniestro es el ultimo que se tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora
en caso de reclamaciones posteriores. Lo anterior en el entendido de que de no contar con dichas
designaciones, los beneficiarics deberdn gestionar un juicio sucesorio conforme al marco de la ley lo
gue no permitiria un inmediato uso de los beneficios del seguro.

R= Se confirma.

12. Anexo técnico. Agradeceremos a la convocante confirmar si se entregaré aviso de accidente sellado

como documento de identificacion, y/o se entregara algln otro documento y en todo caso, cOmo se
identificaran durante actividades en Iinea.

R= Se confirma, se entregara documento de identificacién. )@

13. Anexo técnico. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan consentimientos
de designacidn de beneficiarios ar}griores o de otras compafias de antiglledad no mayor a 5 afos.
R= Se confirma. P
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14. Anexo técnico. Rembolso de Gastos Médicos por Accidente. Con la finalidad de evitar el pago de
servicios médicos superiores a los importes que regularmente se pagan en el mercado mexicano por
determinadas lesiones, agradecemos a la convocante confirmar que el pago se realizara conforme al
‘gasto usual y acostumbrado”. En caso de no ser correcta nuestra apreciacion, agradeceremos nos
indigue cual serd el tabulador a aplicar.

R= Se confirma.

15. Anexo técnico. Se solicita a la convocante confirmar, por cada uno de los incisos:

« Silos traslados hospitalarios en ambulancia estdn cubiertos cuando peligre la vida del asegurado
o la viabilidad de algin érgano.

* En caso de accidente en vehiculo de motor siendo el lesionado el conductor, se solicitardn
actuaciones del Ministerio Publico.

* Que la suma asegurada es para cada uno de los asegurados y es por vigencia hasta agotar la
suma asegurada. .

» Los insumos de ortesis como bota Walker, bota de rehabilitacién, caminador Darco, Daonsa y
similares se cubrirdn al tope méximo del valor mensual de una UMA de la fecha en que se origine
el gasto, quedando la diferencia a cargo del asegurado.

e Siaplica endoso de limite de suma asegurada equivalente a $25,000 para accidentes de rodilla,
nariz y mufieca.

* Que para un adecuado manejo del programa de seguros y pard la contencién de costos que
redunde en un mayor pago de prima, aplicard endoso de nivel hospitalario.

R= Se confirma para los 6 puntos

16. Anexo técnico. Se solicita a la convocante ratificar que no se cubrirdn los accidentes ocurridos por
uso de motocicletas o vehiculos motorizados similares.
R= Se cubrira siempre y cuando sea en el traslado de escuela a casa o de casa a escuela.

17. Anexo técnico. Se solicita a la convocante confirmar gue la forma de administracién de la
designacién de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-Administracién, donde la
contratante, a través del érea responsable de la custodia de estos, certificard que la designacién de
beneficiarios que proporcionarad para el pago del siniestro es el Ultimo que se tenfa en su poder,
quedando por lo tanto a salva y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores.

R= Se confirma.

18. Anexo técnico. Solicitamos a la convocante gue, en caso de variacién de firmas entre la
identificacién oficial presentada y el consentimiento en caso de alguna reclamacién, la convocante
expedira carta por parte del Coordinador de Seguros, certificando que la firma expresa, corresponde a
la del asegurado en vida quedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora en caso de
reclamaciones posteriores.

R= Se confirma.

19. Anexo técnico. Agradeceremos a la convocante confirmar que la forma de administracién de los
movimientos de altas y bajas de asegurados se realizardn a través del mecanismo de auto
administracién, por lo que la contratante, de manera mensual, reportard dichos movimientos a la
aseguradora adjudicada, realizdndose el ajuste de primas (cobro o devolucién) al final de la vigencia
como fecha maxima 30 dias después de gue haya finalizado.

R= Se confirma.
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20. Anexo técnico. Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo de las
bases de la presente licitacién, operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de vida
grupo de la aseguradora que resulte adjudicada con sus respectivas cldusulas de prelacién y no
adhesidn.

R= No se confirma, deberd apegarse a todo lo solicitado en esta Convocatoria a la Licitacién
Publica.

21. Anexo técnico. Se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel de manera
editable, los listados de asegurados, con la siguiente informacién; nombre, RFC/CURP, fecha de
nacimiento, edad y sexo.

R= Se le proporcionara al Licitante Adjudicado.

22. Anexo técnico. Se solicita a la convocante proporcionarnos la siniestralidad de la péliza de los
Gltimos tres afios, indicando: a). - Nombre del afectado b). - Motivo del fallecimiento c). - Fecha del
siniestro d). - Fecha de reclamo a la compafifa e). - Fecha de pago f). - Monto Pagado.

R= No se cuenta con la siniestralidad de la péliza de los tltimos tres afios

El acto de presentacién y apertura de proposiciones tendré verificativo el dfa diecinueve de septiembre
del afo en curso a las trece horas con treinta minutos en estas mismas oficinas, descritas en el proemio
de la presente acta.

Sin otro asunto que tratar, siendo las quince horas con cincuenta y cinco minutos del dia en que se
actla, se da por terminada la presente acta, firmando para constancia cada una de las personas que
en ella intervinieron.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico del Estado de Hidalgo, se hace constar en este acto que se coloca copia de la presente
acta en el libro de Licitaciones Publicas Nacionales 2025, la cual estara disponible durante los
siguientes cinco dfas hébiles, asi también se subira a la pagina oficialiamayor.hidalgo.gob.mx para su
consulta publica.

Comité de Adquisi rrendamientos y Servicios del Sector Publico
del Poder Ejécutivo del Estado de Hidalgo.

Luis Ferndndo Gargcia Crirs, Daniela Michelle Godinez Castillo.

Represghtante del @fi€ial Mayor del Poder Representante del Titular de la Unidad de
Ejecufivo del stédo de Hidalgo como Planeacién y Prospectiva como Vicepresidente
Comité. del Comité,

Dresw

“la Secretaria del Comité
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Angela Licona Sanchez. Florencia Gris 1ez Valencia.
Representante del Secretario de Gobierno, Representa d ecretario de Contraloria
como Integrante del Comité. como Integiéntgdel Comité.

< pasael de la Rosa Palacios
Jefe de Oficina de la Universidad
Tecnolégica de Mineral de la Reforma,
representante del drea requirente y técnica.

Licitante

’/
Ericka Arenas Téllez.
Representante |de Thona Seguros, SA. de
CV.
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